KOMUNIKACIJA MED ZDRAVNIKI

Sifra Q0242 ePosvet

ePosvet je elektronska komunikacija med zdravstvenimi delavci, med zdravnikom na primarnem
ali sekundarnem nivoju in zdravnikom konzultantom na sekundarnem ali terciarnem nivoju, z
namenom pridobitve odgovora na zastavljeno klini¢no vprasanje.

1. Opis ePosveta

Daljsi opis v Sifrantu storitev ZZZS: ePosvet med zdravniki je posvet med zdravnikom, ki napotuje
(zdravnik na primarnem ali sekundarnem nivoju), in zdravnikom konzultantom (zdravnik na
sekundarnem ali terciarnem nivoju). Zdravnik, ki napotuje, posreduje zdravniku konzultantu e-
napotnico s postavljenim klini¢nim vprasanjem.

Pogoji za obracun zdravnika, ki napotuje, so:

- podlaga za obracun je poslana e-napotnica z izpolnjeno zadnjo stranjo (opis problematike bolnika
s kliniénim vprasanjem in izpolnjene druge, za odgovor na vprasanje pomembne rubrike),

- zapis v zdravstveni dokumentaciji (prejeti odgovor na kliniéno vprasanje in nadaljnji pogovor z
bolnikom/svojci),

- zdravnik nadaljnjega pogovora z bolnikom in/ali svojci v zvezi s problematiko ne more dodatno
obracunati.

Pogoji za obracun storitve zdravnika konzultanta so:

- podlaga za obracun je e-napotnica z izpolnjeno zadnjo stranjo (opis problematike bolnika s
klinicnim vprasanjem in izpolnjene druge, za odgovor na vprasanje pomembne rubrike),

- zapis v zdravstveni dokumentaciji (poslani odgovor zdravniku, ki napotuje in/ali poslan odgovor v
Centralni register podatkov o pacientih (CRPP),

- odgovor na postavljeno klini¢no vprasanje je bil poslan znotraj petih delovnih dni.

Storitev se ne uporablja za belezenje posveta med zdravnikom in bolnikom.

2. Placilo ePosveta
Storitev je del LZM (lo¢eno zaracunljiv material ali storitev), kar pomeni, da je placana izven tock, ki
so namenjene obravnavam v ambulanti. Cena ePosveta je 11,32 EUR tako za napotovalca kot
konzultanta.

3. Proces ePosveta

Elektronski posvet (ePosvet) poteka preko sistema eZdravje, po istih poteh, kot poteka eNapotnica.
Komunikacija poteka brezpapirno (Slika 1).
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Slika 1: Proces ePosveta

4. Postopek, ki poteka pri zdravniku, ki zastavlja klinicno vprasanje

Pot ePosveta se za¢ne pri zdravniku, ki Zeli poslati klini¢cno vprasanje eVprasanje, ki ga po pogovoru
s svojim pacientom zapiSe na elektronski obrazec eNapotnice.

- Na obrazcu eNapotnice pod VZS izbere eno od storitev iz Sifranta »Vrste zdravstvenih storitev«
za ePosvet, ki so v novem Sifrantu oznacene z vrednostjo '5' v stolpcu "Tip VZS po eNarocanju"
(na primer 2604 za ePosvet v diabetologiji).

-V polje »PodrobnaNavodila« zapiSe elektronski naslov, na katerega Zeli prejeti obvestilo o
konc¢anem eOdgovoru na zastavljeno eVprasanje.

- Pod stopnjo nujnosti izbere zelo hitro, pooblastila oznaci 1,2,3.

- Na drugi strani eNapotnice lahko v prvi vrstici napise Zelenega klini¢nega specialista, ¢e gre za
obravnavo pacienta, ki se vodi pri dolo¢enem specialistu.

- Na drugi strani eNapotnice opise klini¢ni problem, prilozi ali zapiSe znana dejstva (laboratorij,
druge izvide..) in zastavi vprasanje klinicnemu specialistu.

- eNapotnico — ePosvet posljejo iz zdravstvene ustanove sami konzultantu, od katerega Zelijo
odgovor na zastavljeno vprasanje. To pomeni, da mora napotovalec (zdravnik ali medicinska
sestra) sam izvesti postopek e-narocanja in ne pacient, kot velja za druge napotitve.
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Slika 2: Primer postopka ePosveta na primarnem nivoju

5. Postopek, ki poteka pri konzultantu (klinicni zdravnik specialist)

V bolnisnici ali specialisticni ambulanti koordinator (ali oseba, ki je zadolZena za sprejemanje in
organizacijo ePosveta) sprejme eVprasanje in ga posreduje ustreznemu specialistu. Potek je
odvisen od notranje organizacije.

Zdravnik specialist pregleda zdravstveno dokumentacijo pacienta, zapiSe eOdgovor na
zastavljeno klini¢no vprasanje v bolnisniénem informacijskem sistemu v obliki izvida »izvid za
ePosvet« in ga poslje v CRPP.

Konzultant (oziroma oseba glede na notranjo organizacijo) mora zakljuciti napotnico, torej jo
postaviti v status »izkoris€¢ena«. V tem trenutku bo napotovalcu samodejno poslano elektronsko
sporocilo na e-naslov, ki ga je ob izdelavi napotnice navedel v polju 'PodrobnaNavodila’. Na ta
nacin bo obvescen, da je ePosvet zakljuéen in da ga v CRPP ¢aka izvid z odgovori na zastavljena
vprasanja.

6. Ponovni postopek pri zdravniku, ki je zastavil klinicno vprasanje

Zdravnik prejme elektronsko sporocilo o poslanem odgovoru ePosveta,

v CRPP poisce odgovor zdravnika konzultanta na zastavljeno klini¢éno vprasanje,

vzpostavi kontakt s pacientom in se z njim dogovori za nadaljnjo obravnavo, ¢e ga ni specialist
konzultant Ze povabil k sebi na pregled.
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Slika 3: Primer postopka ePosveta na sekundarnem nivoju

7. Odpiranje ePosveta
V svojih ustanovah obvestite administratorja, da boste izvajali ePosvet za dejavnost diabetologije

ali/in endokrinologije, da odpre c¢akalno vrsto za ta namen ePosveta in jo s tem uvrsti v
organizacijsko drevo v vasi zdravstveni ustanovi.
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